
 
 
 
 
 
 

MAÃU ÑÔN THAN PHIEÀN VAØ KHIEÁU NAÏI - MEDI-CAL 
 
Xin vui long ñieàn toøan boä ñôn naøy vaø göûi thaúng maãu ñôn vaø nhöõng chi tieát quí vò yeâu caàu ve: 
 

Community Health Group 
ATTN:  Grievance Coordinator 

740 Bay Blvd. 
Chula Vista, CA 91910 

(619) 498-6578 
Fax# (619) 476-3834 

 
Xin Ghi Chuù: Quí vò coù quyeàn ñeà teân moät ngöôøi khaùc vaøo hoà sô than phieàn hay khieáu naïi. Tuy nhieân, quí vò 
phaûi vieát vaên baûn cho pheùp vieäc naøy. 
 
 
CHI TIEÁT HOÄI VIEÂN 

 
Quí vò teân gì?          Soáá An Sinh Xaõ Hoäi    
  
Ngöôøi naøo ñaõ nhaän hay ñaõ xin caùc dòch vuï?      Soá An Sinh Xaõ Hoäi    
  
Ñòa chæ:           Ñieän thoïai:     
  
Ai laø ngöôøi ñieàu trò cho quí vò ngay luùc quí vò/thaân nhaân nhaän dòch vuï hay xin caùc dòch vuï?     
                                                                         
 
 
NGUYEÂN NHAÂN, CHI TIEÁT VEÀ VIEÄC THAN PHIEÀN HAY KHIEÁU NAÏI 

Ngaøy thaùng môû hoà sô naøy:            
Ñaây coù phaûi laø moät yeâu caàu maø CHG hay cô quan hôïp ñoàng vôùi CHG thay ñoåi quyeát ñònh hoï ñaõ ra?  
PHAÛI      KHOÂNG 
Vieäc naøy coù lieân quan ñeán moät tröôøng hôïp khaån caáp hay coù nguy cô ñeán söùc khoûe, ñeán ñau ñôùn traàm 
troïng thaân xaùc, hay nguy hieåm ñeán tính maïng, töù chi hay chöùc naêng chính yeáu cuûa thaân theå khoâng? Coù        
Khoâng         (neáu quí vò noùi  “Coù” thì Baùc Só Tröôûng cuûa CHG hay ngöôøi uûy nhieäm seõ phaùn ñònh coù neân 
giaûi quyeát treân cô sôû nhanh choùng hay khoâng. 
 

PHAÀN NAØY DAØNH RIEÂNG CHO CHG 
 
Traûø lôøi cuûa Baùc Só Tröôûng cuûa CHG:  ÑOÀNG YÙ_____ KHOÂNG ÑOÀNG YÙ: _________KYÙ TEÂN VAØ NGAØY 
THAÙNG___________ 
GHI NHAÄN____________________________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________________________________ 
Lyù do than phieàn hay khieáu naïi?  (Ñaùnh daáu nhöõng lyù do cuûa quí vò hoaëc giaûi thích trong phaàn “Nhöõng ñieàu khaùc”) 
 
 
 

 
Veà caùc dòch vuï coù saün (khoâng theå coù söï chaêm 
soùc maø toâi caàn)  

  
 Traû lôøi vieäc khieáu naïi khoâng thoûa ñaùng 

 
 

 
Veà Söï Xin khaùm beänh (thôøi gian chôø ñôïi trong 
phoøng khaùm… 

  
Nhöõng ñieàu khaùc: 

  
Dòch vuï hay Xin höôûng dòch vuï bò töø choái 

  

    

Grievance & Appeal Form – Medi-Cal (Vietnamese) 



 Khoâng haøi loøng vôùi ngöôøi cung caáp dòch vuï (khoâng 
thích nhaân vieân cuûa ngöôøi cung caáp dòch vuï, etc.) 

 

 
 

 

Xin vui loøng vaén taét cho bieát quí vò muoán CHG duyeät xeùt nhö theá naøo       

               

               

  

Quí vò muoán söï than phieàn vaø khieáu naïi cuûa mình ñöôïc giaûi quyeát nhö theá naøo?     
   
 

Xin vui loøng keøm theâm caùc trang vieát neáu thaáy caàn 
 
 Xin ñaùnh daáu vaøo oâ naøy neáu quí vò muoán luaät sö cuûa CHG giuùp quí vò khieáu naïi 
 
1. Quí vò nhaän dòch vuï choã naøo hay yeâu caàu dòch vuï ôû ñaâu?       
   
            (Address) 
 
2. Quí vò nhaän dòch vuï hay yeâu caàu dòch vuï hoài naøo?         

  
3. Coù ñieàu gì khaùc maø chuùng toâi neân bieát veà vieäc than phieàn vaø khieáu naïi cuûa quí vò?    
   
 
                 
Chöõ kyù cuûa Hoäi vieân         Ngaøy thaùng 
 
Vaên Phoøng Managed Health Care cuûa Tieåu bang California coù traùch nhieäm ñieàu haønh caùc chöông 
trình dòch vuï söùc khoûe.  Neáu quí vò coù gì khoâng haøi loøng veà chöông trình söùc khoûe cuûa mình, 
tröôùc heát neân goïi ñieän thoïai cho chöông trình y teá ôû soá 1-800-224-7766 vaø aùp duïng thuû tuïc khieáu 
naïi cuûa chöông trình tröôùc khi lieân laïc vôùi Vaên phoøng.  Söû duïng thuû tuïc khieáu naïi khoâng theå 
ngaên caám caùc quyeàn lôïi phaùp lyù cuûa quí vò hoaëc phöông tieän baûo veä luaät phaùp maø quí vò ñöôïc 
höôûng. Neáu quí vò caàn giuùp ñôõ vieäc khieáu naïi lieân quan ñeán moät  tình traïng khaån caáp, moät 
khieáu naïi maø chöông trình y teá cuûa quí vò chöa ñöôïc giaûi quyeát thoûa maõn, hay moät khieáu naïi maø 
hôn 30 ngaøy vaãn chöa ñöôïc giaûi quyeát, quí vò coù theå goïi Vaên phoøng giuùp ñôõ.  Quí vò cuõng coù 
theå ñuû ñieàu kieän ñeå coù moät phieân hoïp Giaùm Ñònh Y khoa Ñoäc laäp ( Independent Medical Review - 
IMR). Neáu quí vò ñuû ñieàu kieän cho IMR, IMR seõ cung caáp cho quí vò moät phieân duyeät xeùt y khoa voâ 
tö do moät chöông trình y teá lieân quan ñeán y teá thieát yeáu cuûa moät dòch vu hay ïmoät trò lieäu, hay caùc 
quyeát ñònh thanh toùan chi phí trò lieäu ñang thöû nghieäm hoaëc ñang nghi vaán, vaø caùc vieäc tranh caõi 
soá tieàn phaûi traû trong tröôøng hôïp caáp cöùu hay caùc dòch vuï khaån tröông.  Vaên phoøng cuõng coù soá 
mieãn phí (1-888-HMO-2219) vaø ñöôøng daây TDD  (1-877-688-9891) cho nhöõng ngöôøi bò khuyeát taät veå 
nghe vaø noùi.  Trang website cuûa Vaên phoøng laø http://www.hmohelp.ca.gov coù caùc maãu ñôn khieáu naïi, 
IMR vaø nhöõng chæ daãn trong trang naøy. 
 
Neáu quí vò khoâng haøi loøng vôùi nhöõng quyeát ñònh “y khoa caàn thieát” (medical necessity) cuûa CHG, quí 
vò coù theå xin Vaên Phoøng Tieåu Bang Managed Health Care moät IMR ( Giaùm Ñònh Y Khoa Ñoäc Laäp). 
Neáu tröôùc ñoù chuùng toâi chöa göûi quí vò maãu ñôn IMR, vaø trong thö naøy khoâng coù keøm maãu IMR, 
vaø quí vò tin raèng mình hôïp leä nhaän IMR, xin vui loøng lieân laïc ngay voùi chuùng toâi ñeå nhaän maãu 
ñôn.  Quí vò cuõng coù theå laáy maãu ñôn treân website cuûa Vaên Phoøng Managed Health Care ôû 
www.dmhc.ca.gov.  Neáu quí vò khoâng chaéc laø mình hoäi ñuû ñieàu kieän ñeå nhaän IMR hoaëc muoán tìm 
hieåu theâm xin vui long lieân laïc vôùi Vaên phoøng Dòch Vuï Hoäi vieân (Member Services Department) cuûa 
CHG  ôû soá 1-800-224-7766 
 



Nhöõng quyeát ñònh ñeå coù ñöôïc IMR laø nhöõng quyeàt ñònh maø CHG hay caùc cô quan hôïp ñoàng vôùi 
CHG cho raèng lôøi yeâu caàu chaêm soùc, dòch vuï y teá cuûa hoäi vieân khoâng thaáy caàn thieát.  Nhöõng 
yeâu caàu phuùc lôïi ngoøai khoûan phuùc lôïi aán ñònh thì khoâng hôïp leä ñeå nhaän IMR. 
 
IMR ñöôïc thi haønh bôûi moät toå chöùc giaùm ñònh ñoäc laäp (IRO). Toå chöùc IRO khoâng dính líu gì vôùi 
CHG vaø coù hôïp ñoàng vôùi Vaên Phoøng Managed Health Care.  CHG phaûi theo nhöõng quyeát ñònh cuûa 
IRO vaø thi haønh nhöõng höôùng daãn cuûa IRO theo nhö söï ñoøi hoûi cuûa Vaên Phoøng Managed Health 
Care.  Quí vò khoâng coù traùch nhieäm veà phí toån cuûa IMR. 
 
Ñeå ñöôïc hôïp leä nhaän IMR, quí vò phaûi yeâu caàu IMR trong voøng 180 ngaøy (6 thaùng) tính töø ngaøy 
quí vò nhaän baûng quyeát ñònh bò töø choái trò lieäu,  trì hoaõn hoaëc thay ñoåi leänh hay tieàn traû cho dòch 
vuï chaêm soùc söùc khoûe.  Neáu quí vò khoâng yeâu caàu IMR trong voøng thôøi gian ñoù thì seõ khoâng 
ñöôïc IRO duyeät xeùt, tröø khi Vaên Phoøng Managed Health Care ñoøi hoûi. 
 
 
 
 
Laø moät ngöôøi höôûng Medi-Cal, quí vò coù theå goïi ñieän thoïai Boä Y Teá Tieåu bang California, Vaên 
phoøng Ñieàu Tra Medi-Cal Managed Care ôû soá 1-888-452-8609 hoaëc xin moät buoåi xeùt xöû coâng baèng 
cuûa Boä Xaõ Hoäi Tieåu bang baèng caùch goïi ñieän thoïai 1-800-952-5253.  Quí vò cuõng coù theå yeâu caàu 
xin moät buoåi xeùt xöû coâng baèng maøkhoâng caàn tröôù heát phaûi qua thuû tuïc khieáu naïi, hay quí vò coù 
theå yeâu caàu xin moät buoåi xeùt xöû coâng baèng baát cöù luùc naøo trong thôøi gian ñang khieáu naïi. 
 
 

 


