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MAU DPON THAN PHIEN VA KHIEU NAT - MEDI-CAL
Xin vui long dién toan bd don nay va glti thing miu don va nhitng chi ti€t qui vi yéu cau ve:

Community Health Group
ATTN: Grievance Coordinator
740 Bay Blvd.

Chula Vista, CA 91910
(619) 498-6578
Fax# (619) 476-3834

Xin Ghi Chd: Qui vi c6 quyén dé tén mot ngudi khdc vao hd so than phién hay khi€u nai. Tuy nhién, qui vi phai vi€t vin bdn cho
phép viéc nay.

CHI TIET HOI VIEN
Qui vi tén gi? S8 An Sinh X3 Hoi
Ngudi nao da nhan hay da xin cdc dich vu? S6 An Sinh Xa Hoi
bia chi: bién thoai:

Ai la ngudi diéu tri cho qui vi ngay lic qui vi/thdn nhan nhé@n dich vu hay xin cdc dich vu?

NGUYEN NHAN, CHI TIET VE VIEC THAN PHIEN HAY KHIEU NAI

Ngay thang mé hd sd nay:
DAy c6 phdila mot yéu ciu ma CHG hay cd quan hgp ddng v6i CHG thay ddi quyét dinh ho di ra? PHAI KHONG

Viéc niy ¢6 lién quan d&€n mét trudng hop khin cidp hay cé nguy cd dén sitc khde, d€n dau dén trim trong thin xdc, hay nguy hiém
dén tinh mang, tif chi hay chiic ning chinh y&u ciia thin thé khong? C6 Khong (n€u qui vi néi “C6” thi Bic Si Trudng clia
CHG hay ngudi Gy nhiém sé& phdn dinh c¢6 nén gidi quyét trén cd s& nhanh chéng hay khong.

PHAN NAY DANH RIENG CHO CHG

Tri 15i clia Bac ST Trudng cia CHG: PONG Y KHONG PONG Y: KY TEN VA NGAY THANG
GHI NHAN

Ly do than phién hay khi€u nai? (P4dnh diu nhitng 1y do ctia qui vi hodc gidi thich trong phin “Nhitng diéu khac”)

V& céc dich vu ¢6 sdn (khong thé c6 sy chim séc ma toi can) Tra 151 viéc khi€u nai khong thda ddng

V& Su Xin khdm bénh (thi gian chd dgi trong phong kham. .. Nhitng diéu khac:

Dich vu hay Xin hudng dich vu bi ti chdi

Khong hai 1ong v6i ngudi cung cap dich vu (khong thich nhan vién
cia ngudi cung cip dich vu, etc.)




Xin vui 1ong vén tit cho bi€t qui vi mudn CHG duyét xét nhu thé nao

Qui vi mudn sy than phién va khi€u nai cia minh dudc gidi quyé&t nhu thé nao?

Xin vui long kem thém cdc trang viét néu thdy can
O Xin ddnh dau vao 6 nay néu qui vi mudn luit su clia CHG gidp qui vi khi€u nai

1. Qui vi nhin dich vu chd ndo hay yéu ciu dich vu & dau?

(Address)
2. Qui vi nhédn dich vy hay yéu cau dich vu hdi nao?
3. C6 diéu gi khiac ma chiing t6i nén bi€t vé viéc than phién va khi€u nai cda qui vi?
Chit ky ctia Hoi vién Ngay thiang

Vin Phong Managed Health Care ctia Ti€u bang California c¢6 trach nhiém diéu hanh cdc chuong trinh dich vu stc khde.
N&u qui vi c6 gi khdng hai 1ong vé chuong trinh sitc khde clia minh, tru6c hét nén goi dién thoai cho chuong trinh y t& &
s6 1-800-224-7766 va 4p dung thii tuc khi€u nai clia chuong trinh tru6c khi lién lac v6i Vin phong. St dung thi tuc khi€u
nai khong thé ngin cAm cdc quyén 1¢i phap 1y cla qui vi hodc phuong tién bdo vé luat phap ma qui vi dugc hudng. N&u
qui vi can gitp dd viéc khi€u nai lién quan dé€n mot tinh trang khan cAp, mot khi€u nai ma chuong trinh y t&€ clia qui vi
chura duge gidi quyé&t thda man, hay mot khi€u nai ma hon 30 ngay van chua dude gidi quyét, qui vi c6 thé goi Vin phong
gitip d5. Qui vi ciing c¢6 thé dd diéu kién d€ c6 mot phién hop Gidm Dinh Y khoa Poc 1ap ( Independent Medical Review
- IMR). Né€u qui vi dii diéu kién cho IMR, IMR s& cung cip cho qui vi mot phién duyét xét y khoa vd tu do mot chuong
trinh y t€ lién quan dé&n y t€& thi€t y€u clia mot dich vu hay mot tri liéu, hay cdc quyé&t dinh thanh téan chi phi tri liéu dang
thit nghiém hoic dang nghi van, va cdc viéc tranh cdi s§ tién phai trd trong trudng hop cip cifu hay cic dich vu khin
truong. Vin phong ciing ¢6 s6 mién phi (1-888-HMO0-2219) va dudng diy TDD (1-877-688-9891) cho nhitng ngudi bi
khuy&t tat vé nghe va néi. Trang website cia Vin phong 1a http://www.hmohelp.ca.gov c6 cic miu don khi€u nai, IMR
va nhitng chi dan trong trang nay.

N&u qui vi khong hai long v6i nhitng quyét dinh “y khoa cin thiét” (medical necessity) ctia CHG, qui vi c6 thé xin Vin
Phong Ti€u Bang Managed Health Care mot IMR ( Gidm Pinh Y Khoa Poc Lap). Néu trudc dé ching t6i chua giti qui vi
mau don IMR, va trong thu nay khong c6 kém mau IMR, va qui vi tin ring minh hgp 1& nhan IMR, xin vui Iong lién lac
ngay v6i chiing toi d€ nhan miu don. Qui vi cling c6 thé 14y miu don trén website ciia Vin Phong Managed Health Care
& www.dmhe.ca.gov. Né&u qui vi khdng chic 13 minh hoi di diéu kién d€ nhan IMR hoic mudn tim hi€u thém xin vui
long lién lac véi Vin phong Dich Vu Hoi vién (Member Services Department) cia CHG & s6 1-800-224-7766

Nhitng quyé&t dinh dé€ c6 dugc IMR 1a nhitng quyét dinh ma CHG hay cédc cd quan hgp ddng véi CHG cho riing 18i yéu
cAu chim séc, dich vu y t& clia hdi vién khdng thdy can thi€t. Nhitng yéu cAu phic 1gi ngdai khdan phic 1gi 4n dinh thi
khong hop 1é dé nhan IMR.

IMR dudc thi hanh bdi mét 5 chitc gidm dinh doc lap (IRO). T& chitc IRO khong dinh liu gi v6i CHG va c6 hgp dong véi
Vin Phong Managed Health Care. CHG phdi theo nhitng quyét dinh ctia IRO va thi hinh nhitng huéng din ctia IRO theo
nhu sy doi hdi clia Vin Phong Managed Health Care. Qui vi khong c6 trach nhiém vé phi tdn ctia IMR.



P& dugc hdp 1é nhan IMR, qui vi phdi yéu cau IMR trong vong 180 ngay (6 thdng) tinh tir ngdy qui vi nhin bing quyét
dinh bi tir chdi tri liu, tri hodn hoic thay ddi lénh hay tién tr3 cho dich vu chim séc sitc khde. N&u qui vi khong yéu cau
IMR trong vong thdi gian d6 thi s& khong dugc IRO duyét xét, trlir khi Van Phong Managed Health Care doi hoi.

La mot ngudi hudng Medi-Cal, qui vi c6 thé goi dién thoai B Y T& Tiu bang California, Vin phong Piéu Tra Medi-Cal
Managed Care & s& 1-888-452-8609 hoic xin mot budi xét xir cong bing clia Bo Xa Hoi Ti€u bang bing cich goi dién
thoai 1-800-952-5253. Qui vi ciing c¢6 thé yéu ciu xin mot budi xét xir cong bing makhong cin trud hét phdi qua thii tuc
khi€u nai, hay qui vi c6 thé yéu cAu xin mdt budi xét x{t cong biing bt cit lidc nio trong thdi gian dang khi&u nai.

Community Health Group materials are available in
English, Spanish, Vietnamese and Arabic. Please
call 1-800-224-7766.

Los materials de Community Health Group estan
disponibles en inglés, espafol, vietnamita y arabe.
Por favor llame al 1-800-224-7766.

Tai li¢u cia Community Health Group hién ¢6
bling ti€ng Anh, TAy Ban Nha, Viét Nam va A-
' Rép. Xin vui long goi 1-800-224-7766.
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